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Lic. Rosy buenas tardes, de acuerdo & la conversacion telefonicz del dia de ayer sobre el seguimiento de la encuesta de satisfaccion, me comenta que la calificacion fue realizada en base al inicio de operaciones, pues consideraba que sentia que
la comunicacion con el Ejecutivo era limitada solamente a lss incidencias y que también considera que influyo |z distancia, de igual forma comenta que con el paso del tiempo esta situacion ha cambiado pues la comunicacién es més constante

de acuerdo a como vayan surgiendo dudas.

Sin embargo de igual forma me comenta sobre &l envia de documentacion y reco

leccidn de documentos:

Envio de documentos.- comenta sobre &l envid de documentos le gustaria estar enterada del estatus de sus sobres hasta que los haya recibido fisicamente, por lo que para esta actividad le estaremos informanda por medio de un rastrea conla
mensajeria el estatus de los envid y se le estard informanda de acuerdo a su peticion hasta que tenga los documentos en su poder.

Recoleccion de documentos.- sobre este tema comenta que en ocasiones siente que se e esta juntando la informacion de verias quincenas, por lo que el compromiso para solucionar esto es |a programacion de recoleccion cada fin de mes, es

decir se programarz €l envio de |a guia para que nos haga llegar los documentos.

De igual forma le pido su apoyo para su retroalimentacion en caso de que usted considere que hayan puntos que trabajar por nuestra parte.

saludos

Lionso Ferral

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS AL :
G1-800 890 55 68
atencionaclientes@conne.com.mx

EMPRESA
@ SOCIALMENTE
RESPONSABLE

CANCUN, QUINTANA ROO

150 %00

BUREAU VERITAS
Centfication

s oleale]alelojalm

s P

i



